АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

МУНИЦИПАЛЬНОЙ ФУНКЦИИ
«Предоставление информации об организации общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан»

I. Общие положения
1.1. Административный регламент «Предоставления информации об организации общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан» (далее - муниципальная услуга)  разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результата предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателя муниципальной услуги, определяет порядок, сроки и последовательность действий по оказанию муниципальной услуги. 

1.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется  муниципальными дошкольными образовательными учреждениями муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан. 

1.3. При наличии технических и технологических условий услуга предоставляется в электронной форме.

Ответственными исполнителями муниципальной услуги являются руководители  муниципальных дошкольных образовательных учреждений.

1.4. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель получает в средствах массовой информации, в сети Интернет на официальном сайте Управления образования  Администрации муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан  http://tuyuno.narod.ru и муниципальных дошкольных образовательных учреждений, а также на информационных стендах, размещенных при входе в Учреждение. Текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделены.

1.5. Информацию по процедуре предоставления муниципальной услуги получает у руководителя дошкольного образовательного учреждения лично или по телефону и на информационном стенде.

Руководитель муниципального дошкольного  образовательного учреждения осуществляет информирование по следующим направлениям:

- о месте нахождения, графике работы и телефоне, об адресе электронной почты муниципального дошкольного образовательного учреждения (приложение № 1);
- о порядке получения информации заинтересованными лицами по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги. 

Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не должно превышать 10 минут.

1.6. Информация, предоставленная гражданам о муниципальной услуге является открытой и общедоступной.

1.7. Получателями муниципальной услуги являются:
- граждане Российской Федерации, а также постоянно или временно проживающие на территории Российской Федерации иностранные граждане и лица без гражданства;

- юридические лица, созданные в соответствии с законодательством Российской Федерации и имеющие место нахождения в Российской Федерации.
1.8. Началом исполнения услуги  является обращение заявителя за получением информации.

II. Требования к порядку исполнения муниципальной функции
2.1. Наименование муниципальной услуги:  «Предоставление информации об организации общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан» (далее - муниципальная услуга).
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу:

Муниципальные дошкольные образовательные учреждения муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан (далее – Учреждение).
2.3. Информирование о предоставлении муниципальной функции  осуществляется: 

- посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации, с использованием средств телефонной связи.

- путем размещения в сети Интернет на официальном сайте Управления образования муниципального района (http://tuyuno.narod.ru.); 

- через  информационные стенды в дошкольных образовательных учреждениях.
2.4. Перечень предоставляемой информации по вопросам исполнения муниципальной услуги:

- информация о местонахождении и графике работы муниципального дошкольного  образовательного учреждения;

-информация о наименовании, виде, местонахождении муниципального дошкольного  образовательного учреждения;

- информация о телефонах руководителей, о сайте, адресе электронной почты муниципального дошкольного образовательного учреждения;

- информация об учредителе муниципального дошкольного образовательного учреждения;

- информация о номере лицензии на право ведения образовательной деятельности и осуществления медицинской деятельности муниципального дошкольного образовательного учреждения;

- информация о нормативных правовых актах, регламентирующих деятельность муниципального дошкольного образовательного учреждения;

- информация о педагогическом составе муниципального дошкольного образовательного учреждения;

- информация о целях образовательного процесса, об общеобразовательных программах, реализуемых в муниципальном дошкольном образовательном учреждении;

- информация о годовых календарных учебных графиках муниципального дошкольного образовательного учреждения;

- информация об основных характеристиках организации образовательного процесса в муниципальном  дошкольном  образовательном учреждении;

- правила приема детей в муниципальное дошкольное образовательное учреждение;

- информация о расписании занятий, режиме дня;

- информация об организации  дополнительных образовательных услуг, в том числе платных образовательных услуг, и порядок их предоставления (на договорной основе);

- информация о языке, на котором ведется обучение и воспитание детей;

- информация о количестве и наполняемости групп.
2.5. Основными требованиями к информированию граждан являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- своевременность предоставления информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информации;

- наглядность форм подачи предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации.

2.6. Описание результата предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление в устном или письменном виде информации о муниципальном дошкольном образовательном учреждении, реализующее основную общеобразовательную программу дошкольного образования.

2.7. Заявитель подает заявление лично, почтовым отправлением или по электронной почте. 

В случае нехватки одного из документов указанного в перечне является основанием для отказа в получении услуги.

2.8. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации («Российская газета»,1993, № 237, Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 1, ст. 1, ст. 2);
- Конституцией Республики Башкортостан;
- Конвенцией о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г.; 

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Законом Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»;

- Федеральным законом от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
- Федеральным законом № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» от 27.07.2010г. (с изм. от 03.12.2011г.);
- Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 22 июля  2010г. № 91 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.2660-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях»»;

- Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 20 декабря  2010г. № 164 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.2731-10 «Изменения №1 к 2.4.1.2660-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях»»;

- Постановлением Правительства РФ от 30.12.2006 № 849  «О перечне затрат, учитываемых при установлении родительской платы за содержание ребенка в государственных и муниципальных образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования»;

- Постановление Правительства РФ от 30.12.2006 № 846 «О порядке и условиях предоставлениях в 2007 году финансовой помощи из федерального бюджета в виде субсидий бюджетам субъектам Российской Федерации на выплату компенсации части родительской платы за содержание ребенка в государственных и муниципальных образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования»;

- Постановлением Правительства РФ от 19 сентября 1997 г. № 1204 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении для детей дошкольного и младшего школьного возраста»;
- Постановлением Правительства РБ от  26.12.2011г. №504 «О разработке и утверждении республиканским органами исполнительной власти административных регламентов предоставления государственных услуг»;
- Приказом Министерства образования и науки РФ  от 27 октября 2011 г. № 2562 «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении»;

- Положением о порядке приема и комплектования детьми, взимания платы с родителей (законных представителей) за содержание ребенка в муниципальных бюджетных и автономных дошкольных образовательных учреждениях муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан»

- Уставами дошкольных  образовательных учреждений.  

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур и административных действий, требования к порядку их выполнения, в том числе  выполнения административных процедур и административных действий в электронной форме
3.1. Центральный вход в здание, где располагается муниципальное дошкольное образовательное учреждение, должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании муниципального дошкольного образовательного учреждения.

3.2.Прием граждан осуществляется в специально выделенных для предоставления муниципальных услуг помещениях. Помещения должны содержать места для информирования, ожидания и приема граждан. 

Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам, а также должны быть оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения.

У входа в каждое помещение должна быть размещена табличка с наименованием помещения.

3.3. В помещениях для ожидания заявителям отводятся места, оборудованные стульями. В местах ожидания должны иметься средства для оказания первой помощи и доступные места общего пользования, в том числе приспособленные для инвалидов.

3.4. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, должны быть оборудованы информационными стендами, на которых размещается визуальная и текстовая информация.

К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан.

3.5.На информационных стендах, а также на официальных сайтах в сети Интернет размещается следующая  информация:

- сведения о перечне предоставляемых муниципальных услуг (функций);

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

- блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур (приложение № 2);
- перечень документов, которые заявитель должен представить для предоставления муниципальной услуги;

- образцы заполнения документов;

- адрес, номер телефона и факса, график работы, адрес электронной почты муниципального дошкольного образовательного учреждения;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- настоящий административный  регламент;

- необходимая оперативная информация о предоставлении муниципальной услуги.

- номера телефонов, факсов, адреса официальных сайтов, электронной почты муниципальных дошкольных образовательных учреждений; 

- режим работы муниципальных дошкольных образовательных учреждений;

графики личного приема граждан руководителя муниципального дошкольного образовательного учреждения;

- фамилия, имя, отчество  руководителя  муниципального дошкольного образовательного  учреждения.

3.6. Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе. 

3.7. Формы предоставления муниципальной услуги:

- индивидуальное информирование (при обращении в устной и в письменной форме) в течение 15 календарных дней;

- публичное информирование - при наличии технических и технологических условий услуга предоставляется в электронной форме.

3.8. Предоставление муниципальной услуги в устной форме включает в себя следующие административные процедуры:

- обращение заявителя за получением информации лично или по телефону;

- предоставление информации заявителю или отказ в предоставлении информации.

Руководитель муниципального дошкольного образовательного учреждения уточняет, какую информацию хочет получить заявитель, определяет, относится ли указанный запрос к компетенции муниципального дошкольного образовательного учреждения и дает ответы на поставленные заявителем вопросы.

При индивидуальном информировании в устной форме ответ представляется в момент обращения.

В случае если рассмотрение поставленных в обращении вопросов не относится к компетенции руководителя муниципального дошкольного образовательного учреждения, заявителю сообщается о невозможности предоставления интересующей его информации.

Устное обращение считается рассмотренным, когда в журнале регистрации руководитель муниципального дошкольного образовательного учреждения сделал соответствующую отметку с указанием результата рассмотрения.

В случае если на поставленные в обращении вопросы ответ не дается непосредственно руководителем муниципального дошкольного образовательного учреждения, заявителю предлагается оформить письменное обращение для получения полного ответа.

Результатом исполнения административной процедуры по индивидуальному информированию заявителей на основании обращений в устной форме являются:

- индивидуальное информирование заявителей по существу обращений в устной форме;

- предложение о направлении обращения в письменной форме;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги с указанием причины отказа.

3.9. Предоставление муниципальной услуги при письменном обращении заявителя включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация заявления о предоставлении информации; 

- рассмотрение заявления, предоставление в письменном виде информации либо мотивированного отказа.

Юридическим фактом начала административной процедуры по приему и регистрации документов на предоставление муниципальной услуги является подача заявителем заявления по форме, приведенной в приложении № 3 к настоящему административному регламенту, лично либо по почте, в том числе и в электронном виде.

Время приема заявления составляет не более 10 минут. 

Результатом административной процедуры является регистрация заявления, рассмотрение заявления, предоставление в письменном виде информации, либо мотивированного отказа руководителем муниципального дошкольного образовательного учреждения 

В случае соответствия заявления установленным требованиям руководитель муниципального дошкольного образовательного учреждения в течение 14 рабочих дней готовит ответ на письменное обращение по существу поставленных в нем вопросов в пределах своей компетенции.

Мотивированный ответ (уведомление об отказе) руководителя муниципального  дошкольного образовательного учреждения регистрируется в журнале исходящей корреспонденции и направляется заявителю на указанный им адрес по почте (по электронной почте). 

3.10. Предоставление муниципальной услуги при публичном информировании включает в себя следующие административные процедуры:

- первичное размещение в электронном виде информации об организации общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории муниципального района Туймазинский район Республики  Башкортостан (далее – информация) на официальном сайте Администрации  муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан http://www.tuimzirb.ru, Управления образования муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан http://tuyuno.narod.ru  и муниципального дошкольного образовательного учреждения.

Информация, размещенная на сайте, должна соответствовать следующим требованиям: соответствовать действующим нормативным правовым актам, регулирующим организацию общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории муниципального района Туймазинский район Республики  Башкортостан и изложена в простой, доступной для восприятия форме.

3.11. Результат административной процедуры: 

- публикация информации об организации общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории муниципального района Туймазинский район Республики  Башкортостан, путем размещения на официальном сайте Администрации  муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан http://www.tuimzirb.ru ,  Управления  образования муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан  http://tuyuno.narod.ru  и муниципального дошкольного образовательного учреждения.

3.12. Основанием для корректировки информации, размещенной в электронном виде на официальном сайте, является внесение изменений в нормативные акты, касающиеся организации общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории муниципального района Туймазинский район Республики  Башкортостан

Подготовленные изменения в нормативной базе после согласования с начальником Управления образования Администрации  муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан направляются в адрес информационно-аналитического управления в электронной и письменной форме для проведения в течение 3 дней корректировки информации, размещенной на официальном сайте.

Результат административной процедуры: корректировка размещенной на официальном сайте информации об организации общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан.
IV. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной функции
4.1. Формы контроля за исполнением муниципальной услуги.
Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение плановых проверок (осуществляется на основании годовых или полугодовых планов работы Управления образования) и внеплановых проверок, в том числе проверок по конкретным обращениям заявителей. При проверке рассматриваются вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексная проверка), либо отдельные вопросы (тематическая проверка).

4.2. Порядок контроля исполнения  муниципальной услуги

Внеплановые проверки осуществляются на основании приказа начальника Управления образования Администрации  муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению  информации об организации общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории муниципального района Туймазинский район Республики  Башкортостан муниципальной услуги  осуществляется специалистом Управления образования, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения руководителями муниципальных  дошкольных образовательных учреждений положений регламента и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

Руководители муниципальных дошкольных образовательных учреждений несут ответственность:

- за выполнение административных действий (административных процедур) в соответствии с регламентом;

- за несоблюдение последовательности административных действий (административных процедур) и сроков их выполнения, установленных регламентом;

- за достоверность информации, представляемой в ходе предоставления муниципальной услуги.

По результатам контроля при выявлении допущенных нарушений начальник Управления образования принимает решение об их устранении и меры по наложению дисциплинарного взыскания, а также решение о подготовке предложений по изменению положений регламента.

V. Досудебный ( внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) исполнителя муниципальной услуги, а так же должностных лиц.

5.1 Действия (бездействие) руководителей муниципальных дошкольных образовательных учреждений, а также принятые ими решения в ходе предоставления муниципальной услуги будут обжалованы  заявителем в досудебном и судебном порядке.

5.2.Жалоба на действия (бездействия) руководителей муниципальных дошкольных образовательных учреждений и решения должностных лиц Управления образования Администрации муниципального района Туймазинский район Республика Башкортостан (далее - жалоба) подается как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе электронной) форме:
1) в отношении начальника Управления образования Администрации муниципального района Туймазинский район Республика Башкортостан жалоба подается в Администрацию муниципального района Туймазинский район Республика Башкортостан:

- по адресу: 452750, Республика Башкортостан, г.Туймазы, ул.Островского, 34;

- по телефону: 8 (34782) 6-06-79; 6-18-70;

- по электронной почте: adm60@presidentrb.ru;
2) в отношении руководителя муниципального дошкольного образовательного учреждения жалоба подается как в Администрацию муниципального района Туймазинский район, так и в Управление образования Администрации муниципального района Туймазинский район:

- по адресу:452750, Республика Башкортостан, г.Туймазы, ул.Достоевского,10 а;

телефон/факс: 8(34782) 6-12-00; 5-46-80;

адрес электронной почты: tuyuno@mail.ru.
5.3 Жалоба подается в форме устного обращения на личном приеме заявителей. Прием заявителей в Администрации муниципального района Туймазинский район осуществляет глава Администрации муниципального района Туймазинский район и его заместители, в Управлении образования Администрации муниципального района Туймазинский район - начальник Управления образования Администрации муниципального района Туймазинский район.

Прием заявителей главой Администрации муниципального района Туймазинский район, заместителями главы Администрации муниципального района Туймазинский район или начальником Управления образования Администрации муниципального района Туймазинский район проводится по предварительной записи, которая осуществляется в соответствии с графиками работы Администрации муниципального района Туймазинский район или Управления образования Администрации муниципального района Туймазинский район,  в приемной главы Администрации муниципального района Туймазинский район или приемной начальника Управления образования Администрации муниципального района Туймазинский район.

При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема заявителя. В случае, если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу, с согласия заявителя, может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ.

В ходе личного приема заявителю дается отказ в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

Жалоба может быть подана по электронной почте на адрес электронной почты Администрации муниципального района Туймазинский район Республика Башкортостан или на адрес электронной почты Управления образования Администрации муниципального района Туймазинский район, Требования, предъявляемые к жалобе в электронной форме, аналогичны требованиям к жалобе в письменной форме.

5.4.Основания для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления ее рассмотрения.

В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается. Если в указанной жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

Управление образования или должностное лицо при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу и сообщить заявителю (представителю заявителя), направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

В случае если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю (представителю заявителю), направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

В случае если в жалобе заявителя (представителя заявителя) содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, начальник  Управления образования, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель (представитель заявителя), направивший жалобу.

В случае если ответ по существу жалобы не дается без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему жалобу, заявителю (представителю заявителя) сообщается о невозможности дать ответ по существу в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Жалоба, в которой обжалуется судебное решение, возвращается заявителю, направившему жалобу, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

5.5. Досудебный порядок (внесудебного обжалования).

5.5.1. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования являются:

- личное обращение заявителя (представителя заявителя) с жалобой; 

- поступление жалобы заявителя (представителя заявителя) в виде почтового отправления с уведомлением о вручении и описью вложения; 

- поступление жалобы на официальный сайт Администрации муниципального района Туймазинский район либо электронную почту Администрации муниципального района Туймазинский район; 

- поступление жалобы с сопроводительным документом из вышестоящего органа государственной власти для рассмотрения по поручению.

Заявитель (представитель заявителя) имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.5.2. В письменной жалобе в обязательном порядке указываются: наименование органа, в который направляется жалоба, либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица; фамилия, имя, отчество заявителя (представителя заявителя); почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ или уведомление о переадресации жалобы; суть жалобы; личная подпись заявителя (представителя заявителя) и дата.

5.5.3. Письменная жалоба рассматривается в течение 15 дней со дня ее регистрации. 
В случае если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение об осуществлении дисциплинарного взыскания  ответственного лица. При этом заявителю (представителю заявителя) направляется письменное уведомление о принятом решении и действиях, осуществляемых в соответствии с принятым решением, в течение пяти дней со дня принятия решения, но не позднее 15 дней со дня регистрации жалобы.

В случае если в ходе рассмотрения жалоба признана необоснованной, заявителю (представителю заявителя) направляется уведомление о результате рассмотрения жалобы с указанием причин признания ее необоснованной в течение пяти дней со дня принятия решения, но не позднее 15 дней со дня регистрации жалобы.

В случае наличия оснований для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления ее рассмотрения заявителю (представителю заявителя) направляется соответствующее письменное уведомление с указанием причин отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления ее рассмотрения.

5.6. Письменная жалоба и жалоба по электронной почте должны быть рассмотрены Администрацией муниципального района Туймазинский район или Управлением образования Администрации муниципального района Туймазинский район в течение 15 дней со дня их регистрации в Администрации муниципального района Туймазинский район Республика Башкортостан; проверки и решения, поставленных в жалобе вопросов, требуется более длительный срок, допускается продление главой Администрации муниципального района Туймазинский район или начальником Управления образования Администрации муниципального района Туймазинский район Республика Башкортостан сроков ее рассмотрения, но не более чем на 15 дней, о чем сообщается заявителю, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.

5.7. Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды и арбитражные суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.

5.8. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные с согласия заявителя ответы.

Приложение № 1

Информация о месте нахождения, графике работы и телефоне, об адресе электронной почты муниципального дошкольного образовательного учреждения
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дошкольного образовательного учреждения
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дошкольного образовательного учреждения
	График работы муниципального

дошкольного образовательного учреждения
	Телефон муниципального

дошкольного образовательного учреждения
	Адрес электронной почты
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дошкольного образовательного учреждения
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Приложение № 2

БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации об организации общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории муниципального района 

Туймазинский район Республики Башкортостан»
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Приложение № 3

Руководителю муниципального дошкольного образовательного учреждения

_______________________________
(фамилия, имя, отчество)

_______________________________
(фамилия, имя, отчество отца, матери, законного представителя)

______________________________________________________________
(проживающим (ей) по адресу: почтовый индекс, район, улица, дом, корпус, квартира)

_______________________________

(контактный телефон)

Заявление

Прошу предоставить информацию _________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Родитель (законный представитель) _________/______________________

                                                             Подпись        Фамилия, инициалы

Подписью заверяю, что мной принято данное заявление

__________/__________________________________

Подпись           Фамилия, инициалы руководителя 

«____»_______________20___г.

*Данная графа заполняется с согласия заявителя

Прием и регистрация документов от заявителя





Рассмотрение письменного обращения заявителя





Письменный ответ руководителя муниципального дошкольного образовательного учреждения, содержащий информацию об организации общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории муниципального района Туймазинский район 
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